DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

SEGUROS

Liberty
Antes % Se—guros

Manual de radicacion

Siniestros Vida, Salud y SOAT

A continuacion, conoceras el paso a paso para:

e Radicar un siniestro o un reembolso
o Validar el estado de tu solicitud
e Adjuntar documentos adicionales en respuesta a
solicitudes de documentos

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

SEGU

Antes %

RADICAR UN SINIESTRO O UN REEMBOLSO

1. Ingresa a

https://appbpm.libertyseguros.co/GM_WEB_PortalV1/,

seccion

“Asegurados” en la opcién requerida de acuerdo con tu solicitud (Vida, SALUD

o SOAT) y haz clic en Ingresar:

%

Asegurados

Aqui podrés realizar el aviso de tu siniestro de
Liberty Salud, SOAT, Liberty Vida Grupo, Liberty
Accidentes Personales y Exequias

Seleccione una opcién v

Ingresar

éMNecesitas ayuda? Descarga el manual y
conoce el paso a paso aqui.

Seleccione una opcion

Aceptacién de contrato transaccional AP o VIDA
Aceptacion de contrato transaccional SOAT ‘

Consultar el estado del Sinestro
Masivo Banco Mundo Mujer
Radicar Exequias

Radicar siniestro Accidente Personal
Radicar siniestro SOAT

Radicar siniestro Salud

Radicar siniestro Vida

Respuesta a solicitud de documentos
Solicitar abono deducible Salud
Solicitar autorizacion en el exterior

2. Valida la linea de negocio por la cual requieres reclamar “VIDA”, “SALUD” o

“SOAT”

Realizar registro de solicitud Realizar registro de solicitud

~| Informacién del registro

Linea de negocio :

~| Informacién del registro

Linea de negocio : | SALUD v

Realizar registro de solicitud

~| Informacién del registro

Linea de negocio :

ROS
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3. Selecciona el amparo correspondiente al siniestro por el cual deseas reclamar

en “codificacion del documento” y haz clic en “Registrar”.

Realizar registro de solicitud

| Informacion del registro
Lines de negocio : [VIDAW ] Codificzcion del documento : | i |

Acaptacion contrate de transaccon
Banco Mundo Mujer

Cozssguro

Contrato Colectivo Vida LSO
Dictémenzs de juntas de czlificzcin
Enfermedad Grave

Reclzmaciones 22 asegurados de empresas vp parz definicidn 2n minime tiemps
Reclamacdiones rentz diariz por hospitalzacion

Reclzmacidn por desmembracidn

Reclamacddn por hoyo en uno

Reclzmaddn por incapacidad totzl y parmanenta

Reclamacidn por muerts

Resmbolsos por sxeguizs

Respusstas 2 solicitudes de documentos
Seguro Educative COLLEGE

Solicitudes auxilio funerario
| Salicitudas de resmbalzos gastos midicos

Realizar registro de solicitud

| Informacién del registro

Linea de negocio :

Codificacion del documento :

Solicitudes auxilio funerario
solicitudes de reembolsos gastos médicos
| Solicitudes pago de rentas hospitalarias

Realizar registro de solicitud

~|Informacion del registro
Linea de negocio : | SOAT v Codificacion del documento :

Incapacidades permanentes parciales
Reclamacion por muerte
 Solicitudes de reembolsos gastos médicos

Regisirar
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4. En “Datos del registro” ingresa tu correo electrénico de contacto, el correo en
el cual deseas recibir informacion del siniestro (puede ser el mismo), y el nombre
completo del usuario que realiza la solicitud

~| Datos del registro

Sistema origen : PORTAL

Correo de confirmacion de radicado ; |
Correo de notificacidn : |

Mombre de guien registra : |

5. En la casilla “Datos del reclamante o prestador de Salud” selecciona el tipo
de identificacion, registra el numero de identificacion y el nombre completo del
reclamante

Marca Si/No en “; El reclamante es la misma victima o asegurado?”

Datos del reclamante o prestador de servicios de salud

Tipo de | ~| Niimero de identificacion : | Nombre del reclamante :
identificacion :
cEl redamante es [a misma victima o asegurado?

6. Si marcaste “Si” en el punto 5, la casilla “Datos de la victima o asegurado” se
llenara automaticamente.

Si marcaste “No”, elige el tipo de identificacion, registra el numero de
identificacion y el nombre completo del afectado o del asegurado

Tipo de identificacién : \

i
~ Nimero de identificacién : Nombre de la victima/asegurado : I
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7. En la casilla “Registro documentos de Reclamaciones (...)” haz clic en

“Agregar”

~|Registro d os de Recl i re

Si desconoce el valor reclamar faver digite el nimero 0.

Importante en la opcidn devuelto siempre debe quedar marcada en NO.

Ingresar la informadidn asociada al documento. El total de archives no deben sobrepasar un tamafio maximo de: 19 megabytes, ¥ cada archivo de: 19 megabytes.
CAMPQ NO PARAMETRIZADO

# Nimero de doc. “l!"‘fem de Valor Reclamado Ciudad Doc. fisica T
siniesiro

No data to display

- Se han cargado 0.0 Megabytes en total.

Agregar

Se desplegara la siguiente ventana, en la cual deberas ingresar el numero de
identificacion del afectado o asegurado, el valor reclamado (sin puntos ni comas)
y seleccionar la ciudad de la cual proviene el reclamo

. Nuimero de - -
# Miimero de doc. simi Valor Reclamado Ciudad Doc. fisica Tipo Imagen

I [ — | 5] emos o

- Se han cargado 0.0 Megabytes en total.

Nota: Ten en cuenta las observaciones que se indican alli al momento de cargar
los documentos

Si desconoce el valor redamar favor digite el namero 0.

Importante en la opcidn devuelto siempre debe quedar marcada en NO.

Ingresar la informacion asociada al documento, El total de archives no deben sobrepasar un tamafio maximo de: 19 megabytes. ¥ cada archivo de: 19 megabytes.
CAMPO NO PARAMETRIZADO

Importante: No modifiques los campos “Doc. Fisica” ni “Tipo”.

® to O 5
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9. Una vez diligenciada la informacion anterior, haz clic en la opcion “Cargar
archivos”’

10.Cuando te cargue la siguiente ventana, haz clic en “Elegir archivos” y carga los
documentos de la reclamacién en cualquier tipo de formato

Carga de documentos a

Adjuntar documentos (Carga
Multiple)

Elegir archivos |Sin archivos seleccionados

Guardar documentos

Nombre archivo Accion
No hay archivos cargados.

Importante: Los documentos a cargar no pueden superar los 19 megabytes, ya
sea en un solo archivo o la suma de varios. Al cargar los documentos, en la parte
superior derecha del recuadro podras ver el tamafo de los adjuntos. Si estos
superan la capacidad permitida, intenta comprimirlos antes de cargarlos.

Manual de radic...  401.36 kB Done
Manual de radic... 3.74 MB Done X

Adjuntar documentos (Carga Maltiple)

Elegir archivos | Sin archivos seleccionados

ROS
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11.Cuando el documento se haya cargado, se mostrar como “Done”. Haz clic en
“Guardar documentos” y luego en “Cerrar’

Guardar documentos .

Nombre archivo Accion
Manual de radicacidn Portal Web Vida, Exequias y m
Accidentes Personales HDI-LIB.docx
Manual de radicacion Portal Web Vida, Exequias y m
Accidentes Personales.docx

Nota: Recuerda validar que tus documentos hayan quedado cargados de forma
correcta en el siguiente apartado

# Numero de doc. Numero de
siniestro

|- Se han cargado 4.128321647644043 Megabytes en total. |

12.En la casilla “Observacion”, escribe los comentarios que consideres necesarios
para el caso

ROS
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Asimismo, en el apartado “observaciones del registro” puedes dejarnos datos
adicionales de contacto (numeros telefénicos o E-mail) o puedes ingresar
observaciones adicionales que consideres importantes sobre el caso, utilizando el
boton “Agregar observacion” y dando clic en “Aceptar’.

| Observaciones del registro

No hay observaciones registradas.

Agregar Observacion

Agregar Observacion ]

Responsable: user.radiacionExternaSiniestro
Actividad: Registro de solicitud

Observacion:  Observaciones

s

13.Haz clic en el botén “Registrar”
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14.Se desplegara la siguiente ventana y deberas confirmar el registro, dando clic
en “Aceptar’.

Confirmar registro 8

¢Esta seguro que desea realizar el registro de los casos?
El proceso puede tardar unos minutos.

==

15.Posteriormente, se generaran dos numeros (registro y caso) con los cuales
puedes consultar el estado de tu reclamacion

Continuar <]

Se realizo el registro de los casos de manera satisfactoria. El niumero de registro es
R2024417618.

Los niimeros de caso creados son:

o Caso 20241032020

ROS
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Importante: Una vez creado el registro, el sistema enviara automaticamente un
correo a la direccion electronica registrada donde te notificaran que la solicitud
se realiz6 con éxito.

Su solicitud quedo registrada con el numero: R2024417618

CentraldeNegocio@Libertycolombia.com
Para @ Velez, Isabel

CIEIRIRICIR

4:08 p. m.

Estimado Usuario(a). Le informamos que su solicitud quedo registrada a través del portal web.

NuUmero de Registro: R2024417618

Numero de Nombre de Factura
caso
Manual de radicacion Portal Web Vida, Exequias y Accidentes Personales
HDI-LIB.docx
20241032020 Manual de radicacion Pdrtal Web Vida, Exequias y Accidentes Persona-
les.docx

Cordial saludo.
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VALIDA EL ESTADO DE TU SOLICITUD

1. Ingresa a https://appbpm.libertysequros.co/GM_WEB_PortalV1/, seccién
“‘Asegurados” en la opcion “Consulta el estado del Siniestro” y haz clic en
‘Ingresar”

%

Asegurados

Aqui podras realizar el avisa de 1w siniestro de
Liberty Salud, SOAT, Liberty Vida Grupo, Liberty
Accidentes Personales y Exequias

Consultar el estado del Sine V‘

| Ingresar |

2. Puedes consultar por la opcion “Numero de registro” o “Numero de caso”

| Consultar Informacion | Consultar Informacion

Numera de Registro : | R2024417618 Mumem deRegemwo:
MumemdeCaso:| Numero d Caso : | 20241032020

Numero de
Registro
R2024417618 20241032020 i usenradizcionExer... 15-07-2024 007:...

mm
Radicacion Analisis Definidor Devuelto Pagado Objecion

Importante: El sistema unicamente sera de consulta, no permite editar, descargar
o adjuntar nueva documentacion
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ADJUNTAR DOCUMENTOS ADICIONALES EN RESPUESTA A
SOLICITUDES DE DOCUMENTOS

Si la compania devolvid tu solicitud por documentos pendientes, puedes anexarlos
en el mismo BPM para continuar con la gestion.

En este caso, debes revisar tu correo electronico y buscar la notificacién de solicitud
de documentos de tu caso, la cual se vera asi:

Notificacién Solicitud de documentos Caso BPM 20241032020
@ CentraldeNegocio®@Libertycolombia.com |©‘ © Responder | ) Responders todos | — Reemdar

Para @ Velez, Isabel martes 16/07/2024 8:
ccC CO_Siniestros Vida

PRUEBAS.pdf .
=] 27ke

Recibe un fraternal saludo,
Por medio de la presente adjuntamos respuesta efectuada por nuestro equipo de indemnizaciones, con relacion a la reclamacion presentada:
Caso BPM: 20241032020

Registro: R2024417618
Coadigo de seguridad: 94516

Descarga el PDF con la informacion sobre tu requerimiento, alli tendras una guia sobre qué hacer y cuales son los 1tos que estan p ientes para continuar
con el estudio de la reclamacion.

Dar click agui para respuesta a la solicitud de documentos.

Le recordamos que este es un correo informativo, le agradecemos no responder, sus consultas y solicitudes a esta direccion de correo electrénico, no seran tenidas
en cuenta para dar respuesta.

En caso de duda o aclaracion adicional, comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente, en Bogota al 3077050 y en el resto del pais al 01 8000 1133900 a

nuestra pagina web www.libertycolombia.com.co.

Cordial saludo,

Vicepresid ia de Ind izaciones y Operaciones

Liberty seguros SA
Visitenos: www.libertycolombia.com.co

Este es un correo informativo, por favor no dar respuesta al mismo.

NOTA: Es importante que no contestes este correo electronico, ya que es una
respuesta automatica generada por el sistema y en este no seran atendidas tus
solicitudes.
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RESPONDE LA SOLICITUD DE DOCUMENTOS:

Ingresa a https://appbpm.libertyseguros.co/GM_WEB PortalV1/, seccion
“Asegurados” en la opcion “Respuesta a solicitud de documentos” y haz clic
en “Ingresar”

%

Asegurados

Aqui podrés realizar el aviso de tu siniestro de
Liberty Salud, SOAT, Liberty Vida Grups, Liberty
Accidentes Personales y Exequias

Respuesta a solicitud de dot v

Registra los datos “Numero de Registro” o “Numero de Caso” y el “Cédigo
Seguridad” recibidos en el correo de notificacion y das clic en “Consultar”

|Consultar Informacion

Numero de Registro : |
Numero de Caso : | 20241032020
Codigo Seguridad: |94516

Alli podras visualizar los datos de tu siniestro:

Numero de . . Tipo de . o .
—— Numero de Caso Linea de Negocio Pacientes Siniestro Caso == Fecha Registro

R2024417618 20241032020 userradiacionExter... 15-07-2024 04:07:...

Usuario Fecha y hora

Radicador radicacion FeEDEnE=

Motivo

carlos.ballesteros  16-07-2024 08:30:... Devuelto Solicitud de docum...
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3. A continuacion, das clic en “Ver” y se abrira el BPM donde podras visualizar
todos los datos del caso.

Detalles

Nota: Prestar atencién al aviso que nos arroja la pantalla, para que, al terminar el
proceso, los analistas puedan visualizar los documentos y comentarios que
cargaste. Cierra de la “X” y continua.

Detalle de la consulta .

Recuerda dar clic en el botén enviar para que los documentos ingresen a un nuevo
analisis

4. En el apartado “Registro de documentos” da clic en “cargar archivos”

~/Registro de documentos

Manual de radicacién Portal Web Vida, Exequias y Accidentes Personales HDI-LIB.docx

Manual de radicacion Portal Web Vida, Exequias y Accidentes Personales.doox user,

PRUEBAS. pdf

Cargar archivos

5. Se desplegara una ventana emergente. Alli das clic “Seleccionar archivo”;
buscas el archivo con la respuesta a la solicitud y lo seleccionas
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A continuacién, agregas el comentario que consideres importante para el
siniestro o simplemente la descripcion del archivo a cargar y clic en “Guardar
documentos”

Carga de documentos

Adjuntar documentos PRUEBAS.pdf

(Carga)

Para Agregar documentos primero se debe escribir una observacion.
Observacion | Respuesta a solicitud.

‘Guardar documentos

e En este punto podras ver el archivo cargado e igualmente, podras cargar
varios archivos volviendo a “Seleccionar archivo”.

¢ En caso de que te hayas equivocado, puedes eliminar el archivo en la opcidn
“Eliminar’.

e Posteriormente, das clic en “Terminar” y los documentos quedaran cargados

Nombre archivo

Asi veras cargada tu documentacion adicional

I PRUEBAS.pdf user.consultaExterna 16-07-2024 08:51:07 AM Consultar Informacié ﬁ

e Sino tienes documentos adicionales para cargar, puedes omitir los puntos 4
y 5y pasar directamente al punto 6.
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6. En el apartado “observaciones” puedes adicionar comentarios adicionales que
consideres importantes, si no tienes comentarios adicionales puedes omitir este
paso.

~|0bservaciones

No hay observaciones registradas.

Agregar Observacion

Agregar Observacién -]

Responsable: user.consultaExterna

Actividad: Consultar Informacion

Observacion: | Mi teléfono de contacto es xox.
Adjunto historia clinica del xxx...

Pl

==

Consultar
Informacidn

user.consultabxterna 16-07-2024 08:53:33 AM

Mi teléfono de contacto es xooc. Adjunto historia clinica del xox...

ROS
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7. Para finalizar, debes buscar la opcién “Enviar” al final del formulario y darle clic
v |

IMPORTANTE: Para que tu caso pueda ser atendido nuevamente, es
fundamental que elijas esta opcidén, ya que, si no la seleccionas, la
compania no podra visualizar los documentos adicionales para darte una
nueva respuesta.
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